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Kierunki rozwoju ustug pocztowych
i prac nad normami pocztowymi

XXV Posiedzenie Plenarne Komitetu Technicznego CEN/TC331

XXV Posiedzenie Plenarne Europejskiego Komitetu Technicznego —
Komitet CEN/TC331 - Ustugi pocztowe odbylo sig 28 listopada 2008 r.
w Kopenhadze. Gospodarzem byta Poczta Dunska.

W dzien poprzedzajacy posiedzenie jego uczestnicy zostali zaproszeni
do zwiedzenia Centrum Sortujacego, po ktérym oprowadzat Dyrektor
Centrum. Poczta Dunska dorecza ok. 1,3 mld przesylek listowych i posiada
4 centra sortujgce. Centrum kopenhaskie jest najwigksze i sortuje ok. 60%
doreczanych przesylek. Sortuje zaréwno przesytki listowe jak i paczki.
W Danii zajmuje sie tym 5000 osob, z czego 4000 pracuje przy sortowaniu
przesylek, a 1000 w transporcie. Zwiedzane cenfrum bylo w pefni
zautomatyzowane | dokonywato dwa cykle sortowania na dobg. W
pierwszym cyklu opracowuje sig¢ i sortuje przesytki zebrane ze skrzynek
pocztowych, urzedow | nadawcow. Przesylki te sg przywozone do
docelowych centrow. Po poinocy wykonywane |est drugie sortowanie
przesylek przeznaczonych do dorgczenia w obszarze dorgczania centrum.
W cyklu tym wykonywane jest sekwencjonowanie przesylek zgodnie z trasg
chodu listonosza,

Posiedzenie Plename odbylo sie w sali konferencyjnej Poczty
Duniskie]. W imieniu Poczty Dunskiej uczestnicy zostali powitani przez
wiceprzewodniczacego TC — Thoels Thomsen. Przewodniczacy Alain Roset
podzickowal Poczcie Dunskiej za goscinnosc i organizacje spotkania
w przeddzien posiedzenia. Proponowang Agende Posiedzenia (dokument
N951) przyjeto bez uwag i wybrano komisjg wnioskow:

- Ghislaine Amm-Magnan (jezyk francuski),
- Frank Raudszus (jezyk niemiecki),
- Tim Kniep (sekretarz TC).

Sekretarz TC przypomnial, ze glosowania odbywajg si¢ poprzez
krajowe organizacje normalizacyjne, a nie poprzez indywidualnie przesytane
giosy do sekretariatu. Nastepnie poinformowat o 3 uchwatach podjetych
korespondencyjnie po XXIV Posiedzeniu Plenarnym. Byly to decyzje
CEN/TC331 o powierzeniu kierowania nastepujacych grup raboczych:

« WG2 ds. poczty hybrydowej - Jacobowi Johnsen i Walterowi Trezek.
«  WGS5 ds. otworow prywatnych skrzynek i wrzutek - Haraldowi Liling.
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e WG3 ds. adresowania i au i tkacii
S o gopres tomatycznej identyfikacji przesytek -
Hughes De la Motte z Komisji Europejskiej omowi
regulacyjne. Wyjasnil jak duze znacze:iie ma deJa Kgmisjiogiro?ai?selzgg
yvlasmwe. informowanie o pracach nad normami  pocztowymi
| zaangazowanie w te prace uzytkownikow poczty, Poinformowat, ze CEN
oficjalnie otrzymat mandat na finansowanie prac i powinien go zatwierdzié
Nastapi to w wyniku przyjgcia uchwaly Rady Technicznej CEN. Nast@pnié
omowit prace studialne prowadzone w obszarze usiug pocztowych. Dia
przykladu  Komisja Europejska jest zainteresowana peiniejszymi
informacjami ¢ przeptywach pocztowych i stanu przeksztalcer rynku.
_Raport z kontaktéw CEN ~ UPU omowit przedstawiciel UPU Gomez
da Silva. Poruszyt ostatnie ustalenia kongresu UPU (sierpieft 2008 roku}
I wytyczone kierunki prac UPU. Poczta powinna rozwija¢ ustugi hybrydowe
integrujgce poczte fizyczng, pocztg elektroniczng i ustugi bankowe. Oméwit
prace prowagizone przez UPU, w tym prace zwigzane z elektronicznym
przekazywaniem danych takie jak:
» Rejestrowana poczia elekironiczna - PReM,.
) gf%ce studiaine nad zastosowaniem systemu informacji geograficznej -
Elektron{czna wymiana danych EDI pomiedzy pocztg i kifentem.
= Elektroniczne fakturowanie | windykacja (EDI) transakcji z liniami
lotniczymj.
lz\j%leEZh!l(/Tg%%??‘ Zg Znaczna czgsc norm jest opracowywana wspdlnie

W odpowiedzi na ania wyjasnit, z i
o pyt yi , 2 UPU przewodzi pracom nad
« 519 - Kodowanie na kopertach - zdefiniowanie rozmieszczenia

obszarow,
» 542 - Migdzynarodowy adres pocztowy - skfadniki i szablony.

W trakqle dyskusfi, Walter Trezek zapytat czy UPU uwaza sie za
zaufanq rzecig strone w odniesieniu do sieci elektronicznej i tym samym
moze by¢ instytucjg wprowadzajacg $wiadczenie ustug elektronicznych jako
ustug powszechnych. Gomez da Silva wyjaénit, ze prowadzone byly prace
w tym zakresie, ale opracowania te nie sz objete planami wspoipracy
z UPU. Thoels Thomsen dodat, ze kiedy UPU podejmie takg inicjatywe, to
CEN/T 03_31 przewiduje, Ze powstang regulacje stosowane do dobrowolnégo
stosowania. Zaznaczyt, ze CEN/TC331 chce kontynuowaé wspétprace
z UPU nad nowymi opracowaniami w tym obszarze.

Plan prac TC331 omowit jego przewodniczacy Alain Roset. Zwroc
uwage na znaczenie szerokiego informowania o pracach CEN/TC331
Poinformowat, ze pierwszy krok zostal juz zrobiony i na kazdym posiedzenitj
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plenamym TC bedzie przewidziany czas w agendzie dla europejskiej
organizacji konsumenckiej. W 2008 roku zostanie przeprowadzona ankieta
wérod organizacji krajowych, ktora bedzie mialta za zadanie poznac ich
potrzeby w tym zakresie, stosowane narzedzia np. posiedzenia, portale,
biuletyny oraz stosowane najlepsze rozwigzania (Best Practices). Na koniec
poinformowat, ze planowane jest uruchomienie wiasnego portalu

z informacjami o prowadzonych pracach, opisach norm, pasiedzeniach grup

roboczych. Beda wydawane rowniez biuletyny o pracach realizowanych

przez kazda grupe roboczg WG, przewiduje sie wydawanie od 3 do 4

biuletynow rocznie. Dziatania te zostang podjgte po zatwierdzeniu planu

prac informacyjnych.

Prace powadzone w grupie WG1 omdwil convenor Ulrich Dammann.
Na poczatku poinformowat, ze prace nad dwiema normami Zzostaly
zakonczone:

o CEN/TR 15735 Usfugi pocztowe — Jakosé ustug — Odleglosc do punktu
dostepu - zostala przyjeta po gtosowaniu koncowym,

e prEN 14012:2007 Uslugi pocztowe - Jakos¢ uslug - Procedury
reklamacyjne | odszkodowawcze - rowniez zostala przyjeta po
glosowaniu Koncowym.

Nastepnie przedstawit stan prac nad nowelizacia EN13850 Ustugi
pocztowe — JakoS¢ ustug — Pomiary czasu przesyfania od korica do Kohica
pojedynczych przesylek priorytetowych i przesylek pierwszef klasy. Pomimo,
ze norma dotyczy poiedynczych przesylek priorytetowych ni_e ma jasnej
definicji tego produktu’. Pierwotnym celem bylo opracowanie jednej normy
zarowno dla  przesylek priorytetowych  jak i niepriorytetowych
(ekonomicznych). Z uwagi jednak na zapisy w mandacie Komis]i
Europejskiej norma jest dedykowana tylko dla przesylek priorytetowych. Dla
przesylek niepriorytetowych zostala opracowana osobna norma roznigca sie
od EN13850 w niewielu punktach.

Ulrich Dammann podkreslit, ze prace byly ukierunkowane na realizacje
pomiaréw w érodowisku z wieloma operatorami, oszacowanie minimalne]
wielkosci proby testowej i implementacje normy. Zdefiniowano takze
minimalny zakres badan krajowych. Bedzie to jedno badanie krajowe,
w ktorym uczestnicy badania bedg mieli wolny [ nieskrepowany wybér
operatora, poprzez ktdrego bedg nadawac przesylki testowe. Omdwicno
takze ograniczenia w stosowaniu normy.

Planowany termin zakonczenia prac nad projektem to luty 2009 r.
Wiedy to nowelizacja omawiana begdzie na posiedzeniu grupy roboczej

-

' Nie ma obecnie prostej i jednoznaczne] definicji przesylki priorytetowe]

i niepriorytetowej; niektére kraje definiujg ustugi powszechne samodzielnie (nie
zawsze osiagniecia okreéla sig dla D+1).
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WG1. Przewiduje sie, ze glosowanie koncowe odbedzie sig wiosna 2011
roku, a norma bedzie dostepna w potowie roku 2011, Tym samym
zapewniona bedzie mozliwosé uzytkowania normy w badaniach od roku
2012.

W nastepne] kolejnosci nowelizowana bedzie norma EN 14508:2002:
Uslfugi pocztowe - Jakosé usfug — Pomiary czasu przesylania od korica do
konica pojedynczych przesylek niepriorytetowych | przesylek drugiej klasy.
Praca zwigzana z EN 13850.

Na posiedzeniu plenarnym zdecydowano rownigz o przediuzeniu
waznosci norm: ,

s ENT4534:2003+A1:2007 Ustugi pocziowe - Jakos¢ uslug — Pomiary
czasu przesylania od kornica do korica przesylek masowych,

o EN 14137 Usiugi pocztowe — Jakosc ustug — Pomiary sitrat poczly
rejestrowansy.

Prace grupy WG2 omowili Jacob Johansen i Walter Trezek. Jacob
Johansen przedstawil problemy z ustuga rejestrowanej poczty elektronicznej
PReM (usluga z peing, rejestracjg zdarzen dla przesyiki i uwierzytelniane
korespondencji}.

Nastepnym problemem byla ocena dokumentu CEN/TS 14014:2006
Ustugi pocztowe — Poczta hybrydowa - Definicje rodzajow dokumentdw
przesyfanych przez klienta do operatora: wspdlny zestaw domysSinych
etykiel. WG2 wspolpracuje w tej tematyce z UPU gdyz tylko takie
postepowanie pozwoli na wymiang poczty hybrydowej pomigdzy
operatorami na calym $wiecie. Jacob Johansen podat wyniki oceny
korespondencyjnej specyfikacji technicznej 7574074 - 10 krajow glosowalo
za przedluzeniem jej waznosci. W wyniku glosowania na posiedzeniu
przediuzono TS o kolejne 3 lata.

Nastepnie Walter Trezek oméwit UPU 543 — interfejs elektronicznego
znaczka pocztowego SePS. Praca jest prowadzona pod przewodnictwem
UPU. Norma skiada sie z dwdch czeéci, a koficowa wersja projektu powinna
by¢ wkrotce dostepna i zostanie przyjeta przez CEN.

Na koniec Walter Trezek oméwit trzy nowe propozycje prac z zakresu
poczty hybrydowej. Sg to wstepne prace dotyczace mozliwosci opracowania
norm na: -

s Rewersyjng poczte hybrydows.
s Procedury pocziowe przekazywania poczty.
» Bazy danych kolejnosci doreczania.

W pracach WG2 hierze udzial 40 ekspertow z 10 krajow i 4
organizacje miedzynarodowe; od 2008 roku bierze w nich udziat rowniez
przedstawiciel Polski.
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Prace prowadzone przez WG3 omowit Francois Gillet, w styczniu
2009 roku odchodzi on na emeryture | jego obowigzki przejmuje Jirgen
Schad (Siemens — Niemcy).

Przedstawil stan poszczegdinych prac:

* Norma UPU 518 zostata w glosowaniu koncowym przyjeta jako CEN/TS
15844 Ustugi pocztowe — ID - etykiety pocztowych przesytek listowych.
Norma sktada sie z pieciu czesci.

* Prace nad prCEN/TS 15873 — Format danych adresowych OCR/VCS
Generowanie Sfownika - zostaly zakonczone | oczekuje sie na
zakonczenie glosowania koncowego.

» Zlozono propozycje wstepnej wspolnej pracy pod przewodnictwem UPU
— EMAI - Uniwersalny identyfikator przesylek pocztowych. Projekt zostal
zarejestrowany w UPU jako P31.

o Oczekuje sie na koricowy projekt UPU M85 — Atrybuty zwigzane
z etykietami ID. Projekt definiuje wymiane informacji EDI pomiedzy
organizacjami pocztowymi. Dokument koncowy ma by¢ dostepny
w koncu 2008 roku i planowane jest jego przyjecie jako CEN/TS.

= Na zatwierdzenie oczekujg trzy wstepne prace. Sg to:

- EPPML — rozszerzony jezyk opisu produktow pocztowych.

- nterfejs IP/MC/IC - interfejs pomiedzy skanerem, kontroferem
obrazu i sterowaniem.

- Plan sorfowania.

Norma §42a-5 jest w trakcie ankietyzacji jako prEN 147142-1.

Norma S542b-5 jest w trakcie ankietyzacji i planowane jest jej przyjecie

jako TR.

Omowit réwniez zatozenia normy UPU 519 Kodowanie na kopertach,
ktdra zostanie dostosowana do formatu stosowanego w CEN i poddana
ankietyzacji jako TS.

Prace WGS omowit Harald Liiling. W pazdzierniku 2008 r. odbyto sie
pierwsze posiedzenie reaktywowanej grupy WG5. Przyjeto nastepujace
ustalenia dotyczace nowelizacji normy EN13724:

+ nowelizacja jest mozliwa i wymaga 4 - 6 posiedzen,

projekt powinien byé gotow do ankietyzacji w 2010/2011 roku,

odrzucona zostata propozycja zmiany tytulu normy,

uznano, ze 7,5 uwagi wykracza po za zakres projektu,

pozostale 21,5 uwagi zostalo przyjete i bedzie omawiane na

posiedzeniach, -

* norma nie bedzie stosowana w Szwajcarii.

Nad norma pracuje 35 ekspertow z 11 krajow (w tym 2 z ANEC).

Na koniec podjeto uchwaly dotyczace prac normalizacyjnych
(ENT4137, AN14534+A1, TS14014 | inne). Peiny wykaz opublikowany jest
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w protokeole posiedzenia. Ponadto podjeto jednomysinie uchwate
0 podzigkowaniu Panu Francois Gillet za jego wieloletnig prace w TC.

Nastgpne posiedzenie odbedzie sie 12 czerwca 2009 roku, jego
miejsce zostanie podane w péZniejszym terminie.
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